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de inscripcion. Iniciativas Publicas a traves
e— de las Redes y Medios Sociales
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PRESENTACION

La nueva web 2.0 ha cambiado la forma mediante la que las
administraciones publicas se ponen en contacto con la ciu-
dadania. Las iniciativas publicas han encontrado en las re-
des y medios sociales un medio de promocién excepcional
donde ademas se cuenta con una participacion ciudadana
tan activa como critica.

En el presente curso se expone una panordmica de este
nuevo escenario y se entrena a los asistentes para saber
trabajar en el mismo con eficacia.

OBJETIVOS

Ensenar a emplear las diferentes herramientas de la Web
2.0 para difundir las diferentes iniciativas publicas.

Mostrar cdmo se pueden establecer conversaciones con
los ciudadanos y lograr un aumento de la participacién de
los mismos en la gestion publica.

DIRIGIDO A

El curso esta dirigido a toda persona interesada en familia-
rizarse con el manejo de las redes sociales. Especialmente
recomendado para estudiantes universitarios, politicos,
funcionarios, personas que ocupen puestos directivos, o
mandos intermedios en el Tercer Sector Social y también
en empresas y servicios publicos.

IMPARTIDO POR

Mar Monsoriu

Consultora especializada en Redes So-
ciales (autora de tres libros sobre la ma-
teria) y en implementar todo tipo de es-
trategias de Marketing en Internet para
empresas y organizaciones. Tiene una
experiencia de veinte afos en el sector
trabajando por medio de la empresa La-
tencia SL de la que es fundadora. Es do-
cente ademds de esta tematica en cinco
masteres oficiales y en diversas Escuelas
de Negocios.

SESIONES

El Curso consta de dos sesiones, de cuatro horas cada una,
que se desarrollaran el viernes 20 de mayo (16:30-20:30 ho-
ras) y el sabado 21 (09:30-13:30 horas).

| ]
PRECIO DE LA MATRICULA
200 euros
| ]
CERTIFICACION

Todos los participantes que hayan seguido con aprovecha-
miento las dos sesiones programadas, recibirdn un titulo
de especializacién de la Universidad de Alicante denomi-
nado: “Certificado de Estudios en Iniciativas Publicas a tra-
vés de las Redes y Medios Sociales”.

PROGRAMA

1.- Iniciativas Publicas: Eventos, Proyectos, Servicios, Orga-
nismos y Empresas publicas.

2.- Nuevo escenario de comunicacion publica 2.0

3.- Open Government / Open data

4.- Qué son las redes sociales: tipos

5.- Iniciativas publicas a través de Facebook

6.- Iniciativas publicas a través de redes sociales profesionales.

7.- ¢{Cuandoy porqué incorporar otras redes de nicho?

8.- Qué son los medios sociales: tipos

9.- Presencia publica en Wikipedia: normas, recomendacio-
nesy ejemplos.

10.- Difusion de iniciativas publicas a través de Twitter
11.- Otros canales de difusién (Delicious, Youtube, Flickr, etc.)

12.- Comunicacion publica en la Web 2.0: de la conversacion
a la gestioén de las crisis.

13.

Geolocalizacion de eventos, organismos y dependencias
publicas.

14.- Aplicaciones moéviles al servicio del ciudadano
15.- Libros de estilo y reputacién digital

16.- Registro y valoracién cuantitativa y cualitativa de la co-
municacién publica.

17.- Sinergias con otras herramientas de Marketing en Internet



