
Máster en Gestión de Conflictos y 

Mediación 2011/2012     1ª edición 

 

INTRODUCCIÓN 

Dirigido a todos aquellos titulados/as universitarios/as – 

diplomados/as y licenciados/as – en ciencias sociales, jurídicas, 

pedagógicas y psicológicas, que estén interesados en ampliar su 

campo profesional adquiriendo los conocimientos necesarios 

para ejercer como Mediador/a y/o Gestor de Conflictos. 

La formación del Máster constará de 600 horas lectivas. Las 

clases se impartirán en la Universidad de Alicante. 

 

Profesorado de la Universidad de Alicante: 

Miguel Ángel Segura (Dpto. Comunicación y Psicología Social) 

Jasone Mondragón (Dpto. Comunicación y Psicología Social) 

Ana Rosser (Dpto. Comunicación y Psicología Social) 

Conrado Moya (Dpto. Comunicación y Psicología Social) 

Javier Domínguez (Dpto. Trabajo Social y Servicios Sociales) 

Miguel Angel Mateo Pérez (Dpto. Trabajo Social y SS.SS.) 

Ana Gómez  (Dpto. Comunicación y Psicología Social) 

Marcela Fernández Losada (Dpto. Derecho del Trabajo y SS) 

Verónica López Yagües ( Derecho Mercantil y Procesal) 

Profesorado externo: 

Josep Redorta (Barcelona), Thelma Butts (EE.UU.), Marinés 

Suares (Argentina), Alberto Olalde (Bilbao), M. Carme Boqué 

(Barcelona), Yolanda Muñoz (Bilbao), Daniel Bustelo (Madrid), 

Gloria Novell (Barcelona), Raúl Calvo (Girona), Ramón Alzate 

(Donosti), Urbania Rondón (Murcia), Franco Conforti 

(Alicante).  

 

 

Metodología docente: 

 Formación semipresencial. Sesiones presenciales periódicas 

de miércoles tarde, viernes tarde y/o sábados mañana con 

intervención de expertos de reconocido prestigio, y 

sesiones no presenciales a través del Campus Virtual de la 

Universidad de Alicante. 
Calendario: del   23  de septiembre de 2011  al   14  de julio de 

2012 (ESPECIALISTAS) ó 30 de noviembre (MÁSTER) 

 

Criterios de evaluación: 

 Asistencia a las sesiones presenciales al menos un 80% 

 Superar los ejercicios de evaluación de cada núcleo 

temático. 

 Elaborar y presentar los trabajos finales de cada Título. 

NÚCLEOS TEMÁTICOS Y  

CRÉDITOS 

 

NÚCLEOS Y 

CRÉDITOS 
ASIGNATURAS 

        TÍTULO ESPECIALISTA EN MEDIACIÓN 

I 

  2 Créditos 
TEORÍA Y ANÁLISIS DEL CONFLICTO 

II 

3 Créditos 

TEORÍA Y METODOLOGÍA DE LA 

MEDIACIÓN 

III 

3 Créditos 
MEDIACIÓN FAMILIAR 

IV 

3 Créditos 
MEDIACIÓN PENAL  

V 

3 Créditos 
MEDIACIÓN ESCOLAR 

VI 

3 Créditos 
MEDIACIÓN COMUNITARIA 

VII 

3 Créditos 
OTROS ÁMBITOS DE MEDIACIÓN 

VIII 

 2,5 Créditos 
SÍNTESIS 

TÍTULO ESPECIALISTA EN GESTIÓN DE CONFLICTOS 

IX 

3,5 créditos 
CONFLICTOLOGIA 

X 

3 Créditos 

PROCEDIMIENTOS DE GESTIÓN DE 

CONFLICTOS 

XI 

3 Créditos 

MEDIACIÓN EN ASUNTOS CIVILES Y 

MERCANTILES 

XII 

5 Créditos 
HERRAMIENTAS DE NEGOCIACIÓN 

XIII 

3 Créditos 

HERRAMIENTAS PARA LA PREVENCIÓN 

DE CONFLICTOS 

XIV 

5 Créditos 
SUPERVISIÓN DE CASOS 

TÍTULO MÁSTER EN GESTIÓN DE CONFLICTOS Y 

MEDIACIÓN 

XV 

5 Créditos 

FUNDAMENTOS METODOLÓGICOS DE 

INVESTIGACIÓN 

XVI 

10 Créditos 

TRABAJO PRÁCTICO DE INVESTIGACIÓN 

TUTORIZADO 
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MÁSTER EN GESTIÓN DE 

CONFLICTOS Y MEDIACIÓN 

1ª Edición 
 

MATRÍCULA 

El alumno, una vez admitido, formalizará su matrícula en 

el Negociado de Estudios Propios de Postgrado y 

Especialización de la Universidad de Alicante. 

Período de matriculación hasta el 16 de septiembre de 

2011. 

El importe de las tasas de matrícula asciende a: 

Título I:  1.300 € 

Título II: 1.300€ 

Título III: 3.000€ (Título I +Título II + Módulo  

metodológico e investigación: 400€) 

 

TÍTULO ACREDITATIVO 

Quienes superen las pruebas de evaluación obtendrán el 

título de Máster en Gestión de Conflictos y Mediación, 

o Especialista Universitario en Mediación, o Especialista 

Universitario en Gestión de Conflictos por la 

Universidad de Alicante. 

 

INFORMACIÓN 

 Información sobre inscripción y matrícula en la 

Secretaría administrativa de la Fundación General 

Escuela de Negocios 

  Edificio Germán Bernácer. 

Teléfono 965 90 93 73/94 48     E-mail:  

escuela.negocios@ua.es 

 Horario de atención: lunes a viernes de 9 a 14 h. 

 Información docente:  

jasone.mondragon@ua.es Teléfono: 965 90 38 79 

javier.dominguez@ua.es  Tlfo. 965903400 Ext26 11 

 Se puede encontrar información general sobre 

matrícula, becas, expedición del título, de 

certificados, etc. en la dirección del CEDIP: 

http: //www.ua.es/cedip 

 

 

 

 
 

Fundación General Escuela de Negocios 
Fundació General Escola de Negocis 

  

 

 

 
Fundación General Escuela de Negocios 
Fundació General Escola de Negocis 

 

MÁSTER EN GESTIÓN DE 

CONFLICTOS  Y  

MEDIACIÓN (60 cr) 

 
1ª edición 

Curso académico 2011-2012 

 

Programa: 

Título I: Especialista Universitario en 

Mediación VI Edición (22.5 créditos) 

Título II: Especialista Universitario en 

Gestión de Conflictos (22.5 créditos) 

Título III: Máster en Gestión de Conflictos y 

Mediación  (60 créditos) 

 

Directores de estudios:  

Dª. Jasone Mondragón Lasagabaster 

D. Fco. Javier Domínguez Alonso 

 

Fundación General   Escuela de Negocios 

Edificio Germán Bernácer 

Universidad de Alicante 

http://www.enegocios.ua.es 

Teléfono 965 90 93 73/ 965 90 94 48 

Fax: 965 90 93 69 

E-mail: escuela.negocios@ua.es 

 

INSCRIPCIÓN 
A partir del 1 de junio hasta el 9 de septiembre o 

hasta cubrir plazas, en la Secretaría administrativa 

de la Escuela de Negocios. 

Edificio Germán Bernácer 

Horario de atención al público: lunes a viernes de 9 a 

14 h. 

Nota: Se podrá inscribir de forma independiente en 

el Título I o en el Título II, o del Título III en su 

totalidad. Quienes estén en posesión del Título de 

Especialista en Mediación de ediciones anteriores, 

podrán optar al Título de Máster previa matriculación 

y superación del Especialista en Gestión de Conflictos 

y del resto de asignaturas que completan el Máster. 

 

Requisitos y criterios de selección y admisión: 

 Estar en posesión de un título universitario o 

haber completado el primer ciclo o el ciclo único 

de los estudios correspondientes a una titulación 

universitaria, o tener superado un mínimo de 180 

créditos, preferentemente en las titulaciones de 

Trabajo Social, Magisterio, Educación Social,  

Relaciones Laborales, Psicología, Psicopedagogía, 

Pedagogía, o Derecho. 

 El número mínimo de alumnos será de 25 para el 

Título I; 20 para el Título II; y 15 para el título 

III. 

 El criterio de selección y de admisión será el 

riguroso orden de inscripción. 

 

Documentación a presentar: 

 Boletín de inscripción (este tríptico) 
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